Kundendienststellen
Garantiebedingungen
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Sehr geehrter Kunde,

der Service fiir Ihr Juno Hausgeridt ist dezentral organisiert. Damit bieten wir lhnen {berall einen
zuverlassigen Service. Unter der fiir Sie kostengtinstigen Rufnummer

0180 322 66 22 *

konnen Sie im Bedarfsfall einen unserer Spezialisten oder Service-Partner anfordern.
Ihre Ersatzteil-Bestellung geben Sie bitte unter der zentralen Rufnummer
0180500 10 76 ™
auf.

Mit freundlichen GriiBen
Ihr Juno Hausgerate-Service

Sie kdnnen sich auch persdnlich an unsere Service-Stellen wenden.

PLZ
01099

01445

04299

04357

07548

14482

16866

18069

Ort
Dresden

Radebeul

Leipzig

Leipzig

Gera

Potsdam-Babelsberg

Kyritz

Rostock

Firma

AEG Hausgerdate GmbH
Werkskundendienst
Industriegelinde
W.-Hartmann-Str.4
Link & Stocklein
Service-Partner
WaldstraBe 9

U. Wirsing
Service-Partner
Holzhduser StraBe 120
K. Landgraf
Service-Partner
Wilhelm-Busch-StraBe 38
P. Giegold GmbH
Service-Partner
StidstraBe 11

AEG Hausgerdte GmbH
Werkskundendienst
Wetzlarer StraBe 14-16
H. Schuhmacher
Service-Partner
Hamburger StraBe 31

A. Polkow
Service-Partner
GewerbestraBe 1

Telefon *

0180 322 66 22

0180 322 66 22

0180 322 66 22

0180 322 66 22

0180 322 66 22

0180 322 66 22

0180 322 66 22

0180 322 66 22

Telefax **

0180 580 41 41

0180 580 41 41

0180 580 41 41

0180 580 41 41

0180 580 41 41

0180 580 41 41

0180 580 41 41

0180 580 41 41



PLZ
2413

25770

27721

28207

30179

34123

35745

41541

46562

48165

49084

52068

56068

56070

Ort
Kiel

Hemmingstedt

Ritterhude

Bremen

Hannover

Kassel-Bettenhausen

Herborn-Burg

Dormagen-St. Peter

Voerde

Miinster

Osnabriick

Aachen

Koblenz

Koblenz

Firma

Axel Capell
Service-Partner
von-der-Goltz-Allee 2

D. Stiibner
Service-Partner
Késliner StraBe 18

R. Langkusch
Service-Partner

Stader LandstraBe 4
Zessin & Hirsch
Service-Partner
Emil-von-Behring-Str. 2
AEG Hausgerate GmbH
Werkskundendienst
Wiesenauer Stral3e 13
R. Buntrock
Service-Partner
LilienthalstraBe 5
Nickel-Naumann GmbH
Service-Partner
JunostraBe 1

AEG Hausgerite GmbH
Werkskundendienst
SachtlebenstraBe 1

F. Hasel

Service-Partner
Fr.-Wilhelm-StraBe 22

Pohl & Vennenkotter GmbH

Service-Partner
Zum Kaiserbusch 1
H.-0. Brill
Service-Partner
PferdestraBBe 23
Th. Gillessen e.K.
Service-Partner
Auf der Hils 197
F.J. Germann
Service-Partner
RheinstraBBe 17
H. Dunkel
Service-Partner
ZiichnerstraBe 2a

Telefon *

0180 322 66 22

0180 322 66 22

0180 322 66 22

0180 322 66 22

0180 322 66 22

0180 322 66 22

0180 322 66 22

0180 322 66 22

0180 322 66 22

0180 322 66 22

0180 322 66 22

0180 322 66 22

0180 322 66 22

0180 322 66 22

Telefax **

0180 580 41 41

0180 580 41 41

0180 580 41 41

0180 580 41 41

0180 580 41 41

0180 580 41 41

0180 580 41 41

0180 580 41 41

0180 580 41 41

0180 580 41 41

0180 580 41 41

0180 580 41 41

0180 580 41 41

0180 580 41 41



PLZ
57072

59071

60326

66115

67663

71034

74743

76185

78054

79108

82401

84307

85598

Ort

Siegen

Hamm

Frankfurt

Saarbriicken-Malstatt

Kaiserslautern

Boblingen-Hulb

Seckach

Karlsruhe-Miihlburg

Villingen-

Schwenningen

Freiburg

Rottenbuch

Eggenfelden

Baldham/
Vaterstetten

Firma

Hartwig & Pitthan GmbH
Service-Partner
SandstraBe 173

H. Wolf
Service-Partner
Ostwennemarstral3e 1

AEG Hausgerite GmbH
Werkskundendienst
Mainzer LandstraBe 349

Elektro-Reinert GmbH
Service-Partner
LudwigstraBe 55-57

Hausgeréate-Kundendienst
K.M.H.
Service-Partner
Pariser StraBe 200
AEG Hausgerite GmbH
Werkskundendienst
DornierstraB3e 7

R. Hiibner
Service-Partner
BergstraBe 9F

A. Gesquier
Service-Partner
Neureuther StraBe 5-7
F. BareiB
Service-Partner
AlleenstraBe 28/1

P. Mangold GmbH
Service-Partner
TullastraBe 84

K.-H. Langguth
Service-Partner

Solder 13

H. Westner
Service-Partner
Dorfzellhub 32

P. Nusko
Service-Partner

Neue PoststraBe 23

Telefon *

0180 322 66 22

0180 322 66 22

0180 322 66 22

0180 322 66 22

0180 322 66 22

0180 322 66 22

0180 322 66 22

0180 322 66 22

0180 322 66 22

0180 322 66 22

0180 322 66 22

0180 322 66 22

0180 322 66 22

Telefax **

0180 580 41 41

0180 580 41 41

0180 580 41 41

0180 580 41 41

0180 580 41 41

0180 580 41 41

0180 580 41 41

0180 580 41 41

0180 580 41 41

0180 580 41 41

0180 580 41 41

0180 580 41 41

0180 580 41 41



PLZ
86159

87437

88213

90429

91788

92260

93059

94032

94256

95028

97078

99085

Ort
Augsburg

Kempten

Ravensburg

Niirnberg

Pappenheim

Ammerthal

Regensburg

Passau

Drachselsried

Hof

Wiirzburg

Erfurt

Firma

H. Winkler
Service-Partner
PiccardstraBBe 15a

A. Herb
Service-Partner
Brodkorbweg 22

Erich Strobel
Service-Partner
Henri-Dunant-StraBe 6

AEG Hausgerite GmbH
Werkskundendienst
Muggenhofer StraBe 135

R. Kuster
Service-Partner
Neudorf 79

J. Schobel
Service-Partner
NikolausstraB3e 2
Elektro-Zirngibl GmbH
Service-Partner

Im Gewerbepark B54
Elektro-Stemplinger
Service-Partner
Kiihberg 1

M. Fritz
Service-Partner
Grafenried 2

P. Giegold GmbH
Service-Partner
Pinzigweg 49

J. Gotz
Service-Partner
Versbacher StraBe 22a
Jens Warias G.b.R.
Service-Partner
LiebknechtstraBe 16a

Telefon *

0180 322 66 22

0180 322 66 22

0180 322 66 22

0180 322 66 22

0180 322 66 22

0180 322 66 22

0180 322 66 22

0180 322 66 22

0180 322 66 22

0180 322 66 22

0180 322 66 22

0180 322 66 22

Telefax **

0180 580 41 41

0180 580 41 41

0180 580 41 41

0180 580 41 41

0180 580 41 41

0180 580 41 41

0180 580 41 41

0180 580 41 41

0180 580 41 41

0180 580 41 41

0180 580 41 41

0180 580 41 41



Weitere Service-Stellen sind in:

03222  GroB Klessow 06896  Wittenberg-Reinsdorf
15517  Firstenwalde 16515  Oranienburg
17039 Ihlenfeld 18069  Rostock
19057  Schwerin 24354  Rieseby
25980  Westerland/Sylt 26639  Wiesmoor
27726 Worpswede 30900 Wedemark
32825  Blomberg 34497  Korbach
36043  Fulda 39114  Magdeburg
49377  Vechta 63906  Erlenbach
78244  Bietingen 84307  Eggenfelden
87549  Rettenberg 99819  Ettenhausen

* 0.09 Euro/Min
**0.12 Euro/Min
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Garantiebedingungen fiir Deutschland

Ab 01.01.2002 gelten neue Garantiebedingungen

Der Endabnehmer dieses Gerates (Verbraucher) hat bei einem Kauf dieses Gerétes von einem
Unternehmer (Handler) in Deutschland im Rahmen der Vorschriften tiber den Verbrauchsgii-
terkauf gesetzliche Rechte, die durch diese Garantie nicht eingeschrankt werden. Diese
Garantie rdumt dem Verbraucher also zusétzliche Rechte ein.

Dies vorausgeschickt, leisten wir, AEG Hausgerdte GmbH, gegeniiber dem Verbraucher Garan-
tie fiir dieses Gerit fiir den Zeitraum von 24 Monaten ab Ubergabe zu den folgenden
Bedingungen:

1. Mit dieser Garantie haften wir dafiir, daB dieses neu hergestellte Gerdt im Zeitpunkt der
Ubergabe vom Héndler an den Verbraucher die in unserer Produktbeschreibung fiir dieses
Gerat aufgefiihrten Eigenschaften aufweist. Ein Mangel liegt nur dann vor, wenn der Wert
oder die Gebrauchstauglichkeit dieses Gerates erheblich gemindert ist. Zeigt sich der Man-
gel nach Ablauf von sechs (6) Monaten ab dem Ubergabezeitpunkt, so hat der Verbraucher
nachzuweisen, daB das Gerat bereits im Ubergabezeitpunkt mangelhaft war. Nicht unter
diese Garantie fallen Schiden oder Miangel aus nicht vorschriftsmaBiger Handhabung
sowie Nichtbeachtung der Einbauvorschriften und Gebrauchsanweisungen.

2. Dieses Geréat fallt nur dann unter diese Garantie, wenn es von einem Unternehmer in einem
der Mitgliedstaaten der Europdischen Union gekauft wurde, es bei Auftreten des Mangels in
Deutschland betrieben wird und Garantieleistungen auch in Deutschland erbracht werden
kénnen. Mangel missen uns innerhalb von zwei (2) Monaten nach dessen Kenntnis ange-
zeigt werden.

3. Méngel dieses Gerates werden wir innerhalb angemessener Frist nach Mitteilung des Man-
gels unentgeltlich beseitigen; die zu diesem Zweck erforderlichen Aufwendungen, insbe-
sondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten werden von uns getragen. Uber
diese Nachbesserung hinausgehende Anspriiche werden durch diese Garantie dem Verbrau-
cher nicht eingerdumt.

4. Bei GroBgeriten (stationdr betriebene Gerdte) ist im Garantiefall unter der fiir den
Endabnehmer kostengiinstigen Rufnummer 0180 322 66 22 * die nachstgelegene Kun-
dendienststelle zu benachrichtigen, von der Ort, Art und Weise der Garantieleistungen fest-
gelegt werden. Nachbesserungsarbeiten werden, soweit mdglich, am Aufstellungsort, sonst
in unserer Kundendienstwerkstatt durchgefiihrt.

5. Garantieleistungen bewirken weder eine Verldngerung noch einen Neubeginn der Garantie-
zeit fiir dieses Geréat; ausgewechselte Teile gehen in unser Eigentum Uber.

6. Mingelanspriiche aus dieser Garantie verjihren in zwei (2) Jahren ab dem Zeitpunkt der
Ubergabe des Gerdtes vom Hindler an den Verbraucher, der durch Original-Kaufbeleg
(Kassenzettel, Rechnung) zu belegen ist; wenn dieses Gerat gewerblich oder - bei Waschge-
raten und Waschetrocknern - in Gemeinschaftsanlagen genutzt wird, betragt die Verjah-
rungsfrist sechs (6) Monate.

AEG Hausgerdte GmbH

Markenvertrieb Juno * Deutsche Telekom
Muggenhofer StraBe 135 EUR 0,09 / Minute
D-90429 Niirnberg Stand Jan. 2002



Osterreich

Unsere Kundendienststellen und Partner

Electrolux stellt lhnen hiermit jene Partner vor, die dafiir garantieren, daB wir Ilhnen Top-Qualitat
mit unseren Kundendiensteinrichtungen jetzt und in Zukunft bieten. Unsere Kundendienststellen in
den Bundesléndern sind spezialisiert auf unsere Marken: AEG, Electrolux, Juno, Zanussi, Zoppas.

Zentrale Kundendienst Wien
Electrolux Hausgerdte GmbH
1230 Wien, Herziggasse 9

Tel. Reparaturannahme 01/86640-330
Tel. Ersatzteile 01/86640-315
Hotline 01/86640-399
Fax 01/86640-300

Internet: kundendienst@electrolux.co.at

Kundendienststelle Linz

Hausgerate Kundendienst GmbH

4030 Linz, WinetzhammerstraBe 8

Tel: 0732/383031
Fax: 0732/383031-23

Kundendienststelle Salzburg

Hausgerate Kundendienst

Wornd| Elektro Ges.m.b.H & CO KEG

5020 Salzburg, Gnigler StraBe 18

Tel: 0662/872714
Fax: 0662/872714

Kundendienststelle Innsbruck

BEP! Hausgerate-Kundendienst GesmbH

6020 Innsbruck, Amraser StraBe 118

Tel: 0512/392153
Fax: 0512/392153-29



Kundendienststelle Graz

A. Hell - Hausgerateservice

8020 Graz, Asperngasse 2

Tel: 0316/572615
Fax: 0316/572615-30

Kundendienststelle Klagenfurt

Elektroservice H. Schneider

9020 Klagenfurt, RosentalerstraBe 189

Tel: 0463/29993
Fax: 0463/29993-4



Garantiebedingungen fiir Osterreich
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Sehr geehrte Kunden!

Wir, die Electrolux Hausgerdte GmbH, begliickwiinschen Sie zum Erwerb eines Gerétes aus
dem Electrolux Konzern. Fir dieses Gerdt rdumen wir lhnen, gemaB den nachstehenden
Bedingungen, eine besondere Garantie ein, die lhnen also zusitzliche Rechte gewéhrt.

1. Die Garantie beginnt mit dem Tag an dem das Gerat gekauft wurde und erstreckt sich tiber

einen Zeitraum von 24 Monaten. Wir empfehlen daher, den Kaufbeleg unbedingt aufzube-
wahren.

2. Die Garantie umfaBt Mingel am Gerat, die nachweislich auf einem Material- und | oder

Herstellungsfehler beruhen, wenn sie uns innerhalb von 14 Tagen nach dem Auftreten
angezeigt werden. Nicht unter diese Garantie fallen Schaden oder Méngel, die durch nicht
vorschriftsgemaBe Handhabung des Gerates, durch Nichtbeachtung der Einbauvorschriften
und Gebrauchsanweisungen und durch Reparaturen oder Eingriffe, die von Personen vorge-
nommen wurden, die hierzu von uns nicht erméichtigt sind, verursacht wurden. Werden
unsere Gerdte mit Ersatzteilen oder Zubehdrteilen versehen, die keine Originalteile sind und
wurde dadurch ein Defekt verursacht, ist dieser ebenfalls nicht durch die Garantie gedeckt.

3. Méngel dieses Gerates werden wir innerhalb angemessener Frist nach Mitteilung des Man-

gels unentgeltlich beseitigen. Die zu diesem Zweck erforderlichen Aufwendungen, insbe-
sondere Transport-, Weg-, Arbeits- und Materialkosten werden von uns getragen. Ab dem
siebten Monat der Garantiezeit ibernehmen wir nur die Arbeits- und Materialkosten. Uber
diese Nachbesserung hinausgehende Anspriiche werden durch diese Garantie nicht einge-
rdaumt. Nachbesserungsarbeiten werden, soweit moglich, am Aufstellungsort, sonst in unse-
ren Kundendienstwerkstatten, durchgefiihrt. Ersetzte Teile gehen in unser Eigentum {ber.
Es ist jeweils der Kaufbeleg mit Kauf- bzw. Lieferdatum vorzulegen.

4. Garantieleistungen bewirken weder eine Verlangerung der Garantiefrist noch setzen sie

eine neue Garantiefrist in Lauf. Die Garantiefrist fiir ausgewechselte Teile endet mit der
Garantiefrist flir das ganze Gerat.

5. Weitergehende oder andere Anspriiche, insbesondere solche auf Ersatz auBerhalb des Gera-

tes entstandener Schiden sind - soweit eine Haftung nicht zwingend gesetzlich angeordnet
ist - ausgeschlossen.

6. Durch diese Garantie wird der Gewahrleistungsanspruch des Kunden gegen den Héandler,

bei dem er das Gerat gekauft hat, weder eingeschriankt noch aufgehoben.

Wir wiinschen lhnen viel Freude mit dem neuen Gerat und erlauben uns, Sie darauf aufmerk-
sam zu machen, daB Ihnen auch nach Ablauf der Garantie unser Werkskundendienst und
unsere Servicepartner gerne mit Rat und Tat zur Verfligung stehen.

Electrolux Hausgerdte GmbH

ELECTROLUX HAUSGERATE GMBH

ADRESSE VERTRIEB TELEFON KUNDENDIENST TELEFON ~ WIEN FN 98903 x

HERZIGGASSE 9 (01) 866 40-200 (01) 866 40-333 DVR: 0595411

A-1230 WIEN VERTRIEB TELEFAX KUNDENDIENST TELEFAX ARA LIZENZ NR. 2702
(01) 866 40-250 (01) 866 40-300 UID: ATU 14758207
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AEG Hausgerate GmbH
Postfach 1036 HV8 020 - 0402
D-90327 Nirnberg H 249 220 400



